Guide pour les notaires

Saisir les opportunites
digitales

Les conseils de WebiNoOt




* La digitalisation de la relation ne fait
olus peur et les clients sont de plus en
plus receptifs aux offres digitales. Le
client « connecté » est aujourd’hui

sur-sollicité et surentraine.

Votre activite se porte bien ? Vous avez deja de nombreux clients ?

Vous ne voyez pas linterét de vous mettre au digital ? Vous pensez que le digital n'est

pas A votre portee et quil ne pourra jomais remplacer la relation personnelle que vous
entretenez avec vos clients ?

Vous pensez qu'il sagit d'un phéenoméne de mode, ou d'un futur auquel vous avez le
femps de vous préparer ?

Détrompez-vous ! Vous ne devez pas le penser en opposition avec vos pratiques
actuelles, mais plutét comme un complement.

En France, c'est deja 88% de la population qui utilise Internet et y passe plus d'1h22
par jour. Et ce chiffre ne fait que crolfre chaque année.

Le digital est bel et bien un present auquel vous devez vous adapter. Mieux, c'est une
mine d'opportunités pour :

e Pérenniser votre activite
« Accelerer votre developpement

Dans ce guide, nous mettons en avant les S opportunités principales qui s'offrent
A vous si vous passez au digital.



Saisir les opportunites du digital.
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Déontologie de la communication pour les notaires

Image et présence digitale

Animer ses contacts et les fidéliser

Se positionner sur de nouveaux contacts

Marque employeur

Spécialite immobilier
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Deontologie notariale et
communication : que
peuvent faire les notaires ?




Notaires : que pouvez vous
faire sur Internet ?

Votre profession est encadrée par des 5 critéres sont & respecter pour gu'une

regles de deontologie strictes, dictees par communication soit autorisée -

le Conseil supérieur du notariat. Ces regles

visent a preserver lethigue et la e Dignité, loyouté,  confraternité, v _ ,

fransparence du notariart. délicatesse L e notaire n'est PAS Un
La Commission de lidentité notariale du e Impartialité et objectivité CommergOnT. ” ne peUT

CSN a repris des criteres objectifs et
operatoires permettant de distinguer
'action licite de l'action illicite en matiére de
communication digitale.

oas faire de publicite
incitative.”

Utilite pour le public

Cohérence

Lo communication est donc autorisée, mais Utilite pour lensemble de g
celle-ci doit étre informative sans jamais orofession
étre promotionnelle.
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Ce que les notaires peuvent faire : Ce que les notaires ne peuvent pas faire :

e Avoir un site internet e Utiliser des arguments commerciaux, des
femoignages clients, des comparaisons
o Etre présent sur les réseaux sociaux. avec d'autres etudes.
« Réaliser de I'emailing & condition d'avoir le e Employer des formulations incitatives du
consentement ou une relation en cours type "profitez-en", "tarifs attractifs', etc.

(opt-in / opt-out).




site infernet
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Image et présence digitale :
construire sa vitrine en ligne




Construire sa vitrine en lighe :
creer un site internet

Votre site infernet est bien plus gqu'une simple
carte de visite en ligne : c'est la vitrine
digitale de votre étude, le point dentree
privilegie pour toute personne qui cherche &
vous conndaitre. Il constitue le socle de votre
e-réputation, c'est-a-dire limage que vous
renvoyez sur le web, et c'est vous qui en
gardez le contréle. Grace & lui, vous avez
lopportunité  de constfruire, affirmer et
maitriser la perception que vos fufurs clients
auront de vous.

C'est souvent & partir de votre site que vos
visiteurs vont se faire une premiere idée de
votre serieux, de vos competences et de vos
valeurs. lls y cherchent des reponses simples :
Qui étes-vous ? Que proposez-vous ?
Pourquoi vous faire confiance ?

I est donc essentiel que ce site soit clair,
soigné et coherent avec limage que vous
souhaitez vehiculer.

Clest egalement le bon moment pour definir
une idenfité visuelle professionnelle : logo,
couleurs,  typographies et  élements
graphiques doivent refleter limage que vous
souhaitez fransmettre. Les mots et les visuels
(photos de I'étude, portraits, etc) renforcent
la credibilité et |la cohérence de votre
presence en ligne.

Sur le plan juridique, votre site doit rester
sobre, clair et informatif. Il doit comporter les
mentions  legales, une  politique de
confidentialité et respecter le RGPD.

En ce qui concerne vos services, il est
recommmande de presenter vos domaines
d'expertise de maniere factuelle. Il convient
aussi de ne pas afficher de tarifs ou de délais
d'execution, conformement aux régles
deontologiques de la profession notariale.

60%

des internautes cliquent

sur les 3 premiers
resultats Google




Animer et fidéliser
ses contacts.




Animer ses contacts

Aujourd’hui, la presence des enfreprises et des Cependant, comme pour un site infernet,

margues sur les reseaux sociaux s'est largement e la communication sur les réseaux sociaux

démocratisée. Pour un office notarial, cela WebiNot doit éfre pensée avec rigueur. Elle

represente un levier stratégique important : | - L e
Shi e RO constitue une veritable vitrine

réseaux sociaux permettent non seulement - i~ati . ‘ .
P La solution de communication professionnelle, et a ce fitre, elle est
dameliorer la visibilité en ligne, mais aussi de digitale des | ) o
s ; Cpa . e soumise  aux ~ mémes  obligations
renforcer |O nOT0r|eTe de |'eTUde O mOIDd re COUT, Site Internet / Réseaux sociaux / Annoncesimmobiliéres / Référencement Google , . | .
A e deontologiques que celles dun office

Avec Un retour sur investissement souvent

Drcom nos nicsntons:

significarif, notarial

Quelques chiffres parlent deux-mémes :
plus de 6 millions de Frangais sont actifs sur

LinkedIn, et pres de 30 millions utilisent n

sj| Instagnam
Facebook. Ces plateformes sont désormais des ) fGCEbOOk
canaux de communication incontournables,
comparables aux medias traditionnels, fout en

Linked [}

etant plus accessibles



Le Conseil Superieur du Notariat (CSN) rappelle plusieurs
objectifs & respecter en matiere de coommunication externe :

Mettre en valeur lexpertise notariale en diffusant des

contenus justes, objectifs et utiles pour le public comme pour

la profession, dans le respect du secret professionnel et sans
visee speculative ;

Encourager les internautes & consulter regulierement les
pages et sites lies au notariat pour developper un veritable «
reflexe notarial » ;

Promouvoir une image moderne, reactive et coherente de
la profession, tout en respectant les principes fondamentaux
de reserve, de discretion et de dignite ;

Améliorer le reférencement des contenus en ligne en citant
les sources officielles et en insérant des liens vers les sites
institutionnels ou pedagogiques du notariaf, & lexclusion de
tout lien menant vers un site client.

Ce que les notaires peuvent faire

e Confenus pedagogiques, citations de textes juridiques, rappels de
calendrier fiscal..
e Publication d'évenements professionnels (colloques, nominations..)

Ce que les notaires ne peuvent pas faire

e Publications provocantes ou politiques
e Selfies, style personnel sur un compte professionnel
e Les classements sont interdits
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La newsletter est un outil sous-estime et pourtant fres interessant
pour la profession de notaire. Elles sont autorisées & partir dun
moment ou elles procurent des informations utiles aux clients. Dans
votre profession, il peut étre parfois difficile de garder le contact
avec vos clients. C'est la que la newsletter intervient. En plus de
garder le contact elle vous permettra de fidéliser votre clientele.

Le Conseil Supérieur du Notariat exige que "le principe de dignite,
loyauté, confraternite, delicatesse doit étre respecte”

Pour le contenu, nous vous conseillons de vous cantonner & un
edito, une veille juridique et des articles de fond.

Quelques régles doivent étre respectées pour ufiliser ce moyen de
communication :

Notaires:
osez la news

Toute campagne doit :

o Efre segmentée (pas d'envoi massif sans lien avec le
destinataire).
o Comporter un lien de desinscription clair.

e Respecter les regles CNIL (consentement explicite sauf relation
newsletter réseaux sociau client en cours).

S
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72%

Se positionner sur de de vos futurs clients
nouveaux contacts: vous cherchent sur Google.

Google et le SEO locall.

Optimisez votre reférencement |

visibilite locale

SE




Dans une profession fondee sur la confiance, les avis
clients sont une mine d'or pour votre etude.

Laissés sous votre page Google Business Profile, ils
refletent la satisfaction de vos clients et donnent
davantage dinformations sur votre activité ou votre
domaine d'expertise.

lIs sont un des aspects de votre e-réputation.

En moyenne, c'est pres d'un million de requétes qui sont effectuees
chaque mois dans le cadre de recherches pour des conseils ou
services notariaux. Sachant que Google utilise la geolocalisation
pour afficher les resultats les plus proches de lutilisateur, il est
necessaire de fravailler son référencement local pour apparaitre
dans les resultats les plus pertinents. Le referencement local vous
permet daugmenter votre visibilité dans une zone geographique
ciblee.

Pour afficher les résultats les plus pertinents, Google prend en
compte plusieurs critéres :
o | utilisation la profession rechercheée dans les fermes de
recherche ;
e | 'utilisation d'une zone geographique dans les termes de
recherche ;
| alocalisation de linternaute qui effectue la recherche : Par
exemple, "notaire lyon".
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Comment optimiser sa fiche
Google Business Profile ?

Pour fravailler le reférencement local il faut dans un premier
femps creer une page Google Business Profile et 'opfimiser en
y ajoutant un maximum dinformations

e Le nom de votre etude ;

e ['adresse physique de votre etablissement ;

e e numero de telephone sur lequel vous souhaitez étre
confacte : sachez que sur smartphone, linfernaute peut
appeler le numero d'un simple clic ;

e \ofre site Infernet si vous en avez un, ce qui generera
encore plus de frafic ;

e Vos horaires douverture : pensez A les mettre a jour
regulierement, en fonction des jours féries, conges efc..

o Votre secteur d'activite ;

e Des photos de vos locaux et/ou de votre equipe ;




La marque employeur :
attirer les bons profils




Constituez votre marque
employeur

L'ensemble de votre communication digitale

constitue une identité propre a votre étude. Q ue m e-l--l- re en oeuvre ?
Elle vous ressemble. Vous avez donc envie que
les gens qui vous rejoignent ainsi que vos
nouveaux collaborateurs adherent & cette =» Une page "recrutement” sur le site avec temoignages.
identite. . | .

» Des posts LinkedIn valorisant la vie de [étude.

. ey ’ ) 1
Cette identité cree une culture d'entreprise » Une mise en avant des engagements (formation, labels, qualite
visible qui donnera envie de rejoindre votre de vie au travail..).

etude pour ses valeurs, ses missions, son
ambiance.
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Immobilier : capter les
projets et valoriser les
mandats.




Une section immobiliere sur votre site, ou des
posts de vos annonces peuvent étre un atout
majeur pour votre étude En France, 50% des
revenus viennent de [immobilier, mais la
negociation ne represente que 2,/% . cest un
potentiel inexploite.

L'utilisation du bon canal peut developper votre
activite immobiliere et attirer de nouveaux
clients.

Une section dediee sur votre site, des posts
reguliers sur vos réseaux sociaux ou encore une
newsletter regroupant vos meilleures sont le
meilleur moyen de promouvoir votre expertise
immobiliere.

Pour cette activite, les notaires peuvent utiliser
des canaux  différents. Les  annonces
immobilieres peuvent étre faites en social ads ou
google Ads pour mettre vos biens en avant.

g i A ‘
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Pourquoil se faire accompaghner par des experts du
notariat ?

Votre metier exige un engagement total et une grande rigueur. Dans ce contexte, maitriser les
regles deontfologiques et les codes de la communication peut représenter un véritable defi en
fermes de temps et de disponibilite.

C'est pourquoi il est essentiel de vous entourer dexperts du digital qui comprennent les
specificités de votre profession.

Béneficiez d'un audit gratuit de votre présence en ligne, realisé par des spécialistes, et profitez
d'un accompagnement sur mesure gréce & un chef de projet dedie. Vous évitez ainsi les erreurs,
tout en accedant & des outils penseés pour repondre aux exigences de votre secteur.

Le résultat ? Une communication cle en main, un veritable gain de temps, et la liberte de vous
concentrer sur l'essentiel : votre coeur de metier et le developpement de votre activite !
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https://www.webinot.fr/pour-nous-contacter/
https://www.webinot.fr/pour-nous-contacter/

Vous voulez vous lancer mais vous ne savez pas comment vous y prendre ?
Faites le point sur les meilleures pratiques digitales pour les notaires et les
solutions de mise en oeuvre.

Nous contacter

WebiNOt

WwWw.webinot fr
014/ /948 00
contact@webinot fr

11 avenue du Colonel Bonnet
/5016 Paris

® &

Specidaliste de la cormmunication digitale des
notaires



https://www.webinot.fr/pour-nous-contacter/
https://www.webinot.fr/pour-nous-contacter/
https://www.instagram.com/actusite?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.linkedin.com/company/actusite/?viewAsMember=true
http://www.actusite.fr/
http://www.actusite.fr/
mailto:contact@actusite.fr

